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VALORACION GLOBAL DEL TITULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios Sehacumplidosin | Sehanproducido | ¢ Producido

. ope e s e e e 1 ope . desviaciones ligeras desviaciones A
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones sustanciales
aceptadas) X

JUSTIFICACION

El plan de estudios se sigue impartiendo conforme a la Memoria y tras la evaluacion favorable de la 2® renovacion de
la acreditacion del titulo por parte de ACSUCYL, con fecha 20 de abril de 2021. Se destacan los esfuerzos del equipo
decanal, comisiones, coordinacion y PAS para garantizar su efectiva implementacién, asegurando los objetivos y
competencias.

Asimismo, sigue siendo fundamental la implicacién del PDI, cuyo perfil se ajusta a las necesidades del titulo. Uno de
los indicadores de mejora ha sido la incorporacion y promocién del profesorado. Especialmente en el Area de Trabajo
Social se ha aliviado en los dos Ultimos afios con la incorporacién de dos nuevas Profesoras Contratadas Doctoras y
dos nuevos Profesores Ayudantes Doctores. También ha aumentado la capacidad investigadora de los asociados, al
haber obtenido tres de ellos el grado de Doctor en este periodo.

En cuanto a los recursos materiales y las instalaciones, éstas se comparten con otros dos Centros - Filosofiay
Economiay Empresa-, lo que, en ocasiones, dificulta la utilizacion de espacios para la organizacion docente (clases y
examenes), la realizacion de actividades transversales o reuniones con estudiantes. No obstante, el edifico cumple
con la normativa relacionada con las barreras arquitecténicas, siendo buenas la iluminacion, la calefacciony la
limpieza.

Todas las aulas disponen de recursos multimedia e informaticos de apoyo a la docencia, habiéndose mejorado
durante los Ultimos afios, especialmente durante la pandemia del COVID-19 para impartir la docencia de modo
virtual. Asimismo, se ha mejorado muy sustancialmente la inversién econémica en puestos para la recarga de
portatiles en las aulas.

La Biblioteca Francisco de Vitoria es compartida con estudiantes de toda la USAL pero especialmente de las
Facultades de Derecho, Economiay Empresa, Ciencias Sociales y Filosofia. Contiene abundantes documentos, libros,
revistas, etc., siendo valorada muy positivamente por el alumnado.

Enel curso 2021-2022, la satisfaccion de los estudiantes con el plan formativo y los servicios ofertados muestran
valoraciones por encima de la media de la Universidad de Salamanca, especialmente en dos dimensiones: plan de
estudios y su estructura (3,38 puntos sobre 5) y organizacién de la ensefianza (3,45). Pero los valores mas altos se
obtienen en las instalaciones, infraestructuras y plataforma digital (3,74). En el curso 2022-2023 no ha habido
encuestas —que son bienales- en la Facultad de Ciencias Sociales.

La mayoria de los profesores del titulo tienen despacho en el edificio; otros estan ubicados en otro centro
universitario cercano. Para aquellos que si disponen de él, en ocasiones, es compartido, dada la limitacién de espacios
en el edificio; aunque no impide que los estudiantes tengan un espacio para su delegacién. Las condiciones
ambientales, infraestructuras y recursos con los que cuenta el PAS del Centro para desarrollar su trabajo son
seguras, y los equipos técnicos, mobiliario y espacio de que dispone facilitan su trabajo, seglin la Encuesta de
Satisfaccién del Clima Laboral del PAS, curso 2015-2016.

La USAL cuenta con un Sistema de Garantia Interna y Calidad (SGIC) en todos los niveles de la ensefianza
universitaria, aprobado por Consejo de Gobierno (22/03/2015). Los indicadores y evidencias de las diferentes
dimensiones del titulo son facilitados por la Unidad de Evaluacién de la Calidad (UEC), por medio del gestor
documental ‘Alfresco’ y con la colaboracién del Observatorio de la Calidad y el Rendimiento Académico, encargado
de la coordinacion del sistema estadistico de la institucion. Los indicadores ofrecidos suponen una valiosa
informacién para el Grado y su mejora permitiendo, a su vez, estudios comparativos dentro del Sistema Universitario
Espafiol.

En el Grado en Trabajo Social, la Comisién de Seguimiento Interno y Calidad, con el asesoramiento y los indicadores
aportados por otras comisiones y miembros de la comunidad universitaria (del Grado, del Centro, de la USAL), asume
la competencia de evaluar y emitir los informes preceptivos para garantizar la toma de decisiones para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el Grado.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES
IMPLICADOS
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El presente autoinforme de seguimiento ha sido elaborado por la Comisién de Seguimiento Interno y Calidad del
Grado en Trabajo Social en colaboracién con el Vicedecanato de Docencia y Calidad y la Secretaria de la Facultad de
Ciencias Sociales. La composicion de la Comisidon de Calidad del Titulo (CCT) es la siguiente:

- Presidente: José Manuel del Barrio Aliste.

- Secretaria: Nuria del Alamo Gémez.

- Vocal PDI: Estrella Montes Lépez.

- Vocal PAS: Administrador del Centro.

- Vocal estudiante: vacante (renovacién propuesta para el 1 de febrero de 2024)

- Vocales externos: José Angel Gallego Gonzélez, Laura Sanchez Gonzalez y una representante del Colegio Oficial
de Trabajo Social de Salamanca y Zamora

Su difusion entre los miembros de la comunidad universitaria (personal docente, investigador, de administracion y
servicios y estudiantes) se ha realizado a través de las listas de distribucion del titulo y de su publicacion en la web de
la Facultad de Ciencias Sociales.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).
o Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Datos de oferta, demanda y matricula 2021-2022
Demandas de plaza por procedencia geogréfica

SE APORTAN . SelpanEEos Se han producido | Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES ha cumplido: ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacién y competencias del
X titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su X

relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su disciplina, los
avances cientificos y tecnolégicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y
X a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter profesional (en su X

caso, los establecidos para una profesion con atribuciones profesionales
reguladas).

JUSTIFICACION

El disefoy la actualizacién del titulo se ajusta a la normativa vigente y a otras referencias institucionales:

- RD1125/2003, de 5 de agosto, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
- ElLibroBlanco de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) (2005). “Titulo de
Grado en Trabajo Social”.
- Documento de trabajo sobre la Organizacion de las Ensefianzas Universitarias en Espafa. Informe de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Esparolas (CRUE), noviembre 2006.
- RD 1393/2007, 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales.
- Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo Social (Conferencia de Decanos 'y
Directores de Trabajo Social, 2007).
- Resolucién de 2 de mayo de 2014, de la Universidad de Salamanca, por la que se corrigen erroresen lade 17 de
marzo de 2011, por la que se publica el plan de estudios de Graduado en Trabajo Social (BOE, 12 mayo).
- Resolucién de 5 de octubre de 2016, de modificacion del Plan de Estudios de Graduado o Graduada en Trabajo
Social por la Universidad de Salamanca (BOE, 26 octubre).
- Declaracion Global de los principios éticos del Trabajo Social (International Federation of Social Workers, 2018).
El Grado en Trabajo Social en la USAL sigue siendo de gran interés, como pone de manifiesto la alta demanda
(mantenida en el tiempo) de estudiantes matriculados:

Estudiantes totales por curso académico y seglin hombres/mujeres.

Curso 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Total 383 388 399 402 417 379
Hombres 61 49 58 60 47 42
Mujeres 322 339 341 342 363 331

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Consolidacion del interés académico, cientifico y profesional del Titulo.

- Ofertade perfiles diversificados a través de las asignaturas optativas para afrontar los retos sociales desde la
perspectiva de la intervencion profesional.

- Relaciones con las administraciones, organizaciones, empresas, etc., para las practicas externas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- A partir de haber presentado el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social una propuesta de
regulacion por ley como profesién sanitaria, incluir una asignatura especifica sobre Trabajo Social Sanitario.
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C

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO

riterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacién de la normativa académica.

O

TRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . . . | Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ha cumplido sin| ™ jgeras desviaciones

desviaciones

Sl NO desviaciones sustanciales

X

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido
correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de plazas X
ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que
los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos X
estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se X
ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha
aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias X
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha
desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la X
estructura de moédulos, materias y/o asignaturas recogidas en la memoria
verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teodricas y practicas, los contenidos y los sistemas
de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos X
sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista para el
estudiante y coherente con la adquisicién de competencias prevista.

La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido adecuada. X

La coordinacién de los programas de movilidad, en su caso, ha sido X
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios centros,
en su caso, ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo
doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada
titulo y cumpliendo los estandares de gestién académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...).

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso,
por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al actual.

JUSTIFICACION

Los indicadores de preinscripcion ofrecidos por la USAL confirman que en el curso 2021-2022 se han ofertado 100
plazas en el titulo, como figura en la Memoria, habiéndose cubierto por matricula de nuevo ingreso todas las
asignaturas ofertadas y con una preinscripcion en primera opcién de 163 estudiantes. El perfil de ingreso de los
estudiantes se relaciona en un 83,17% con aquellos cuyos estudios previos son el Bachillerato y PAU, con acceso por
FP a tiempo completo el 11,88%. La nota de corte ha sido de 7,319 y la nota media de acceso de 9,02. En el curso
2022-2023 el perfil de acceso se ha modificado ligeramente: un 78,26% procede del Bachillerato y PAU a tiempo
completo, mientras el 19,57% procede de FP a tiempo completo. La nota de corte ha sido de 7,004 y la nota media de
acceso de 8,05.

Conrespecto a la procedencia de los estudiantes, la gran mayoria procede del distrito universitario de la USAL,

aunque también existe una presencia muy considerable de otras provincias de Castillay Ledn y de otras zonas de
Espaiia:
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Procedencia de estudiantes 2021-2022 | 2022-2023
(%) (%)
Salamanca 17,82 24,73
Avila 8,91 7,53
Zamora 7,92 8,6
Resto de Castillay Ledn 17,82 19,35
Resto de Espana 45,54 37,63
Internacionales 1,98 1,08

Con respecto a las unidades de permanenpia, en el curso 2021-2022 ningun estudiante del titulo las ha agotado: 16
para un titulo de 240 ECTS (RESOLUCION de 15 de enero de 2015, de la USAL; BOCYL 23/1); cuya explicacion
puede referir al componente vocacional de los estudios.

La Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos (COTRARET) del Grado en Trabajo Social es la
encargada de analizar y reconocer los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales anteriores. En el curso 2021-2022
solicitaron reconocimiento de créditos un total de 16 estudiantes, de los cuales 4 alumnos lo solicitaron para la
admision por continuacién de estudios. Y en el curso 2022-2023 fueron 9 los estudiantes que solicitaron dicho
reconocimiento, con un total de 92 ECTS reconocidos.

El Plan de Ordenacion Docente (POD) es el instrumento de organizacion de los titulos de la USAL, cuyas directrices
son consideradas por los Centros en la planificacion de las actividades docentes, en coordinacion con los
Departamentos afectados. En el titulo de Trabajo Social se han seguido las pautas marcadas: adscripciéon de
asignaturas a las areas, asignacion de profesorado, participaciéon en TFG, elaboracién de fichas de planificacion
docente, actualizacion guias académicas y su publicacién, con el apoyo de la Comisién de Docencia del Centro ante
posibles desajustes.

El calendario y criterios de evaluacidn se ofrecen a los estudiantes en las fichas de las asignaturas desde comienzos
de curso -compromiso docente-, en consonancia con el Reglamento de evaluacién de la USAL, lo que facilita la
organizacién de su propio proceso de ensefanza-aprendizaje. Dicha informacién también se encuentra en la web de
la Facultad.

El Vicedecanato de Docenciay Calidad y la Coordinacion del Grado asumen la responsabilidad de la organizaciény
coordinacién de las actividades docentes. En términos generales, se aprecia el establecimiento de criterios de
actuacion comunes por parte del Centro. En su refuerzo, siguen vigentes las Directrices para la mejora de /a
coordinacion docente y los sistemas de informacion de las Titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias
Sociales (Aprobado en Junta de Facultad, sesion del 15 de marzo de 2018), concordante con la Memoria Verificada
(2021) en la que se insta a “continuar trabajando en la mejora de la organizacién del grado, la coherencia del plan de
estudios y la coordinacion entre el profesorado”.

Paralarealizacién de las practicas externas, de gran valoracion por parte de los estudiantes, se mantiene
colaboracién con entidades externas, con el Colegio Profesional, asi como con el Servicio de Informacion
Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) de la USAL; este Gltimo es el responsable de la formalizacion de los
convenios de cooperacién educativa. Su coordinaciéon depende de la Comision de Practicas del Centroy de la
Coordinacion de Practicas de la titulacién (calendario, convenios de cooperacion educativa, reglamento, etc.),
tomando como referencia el Reglamento Interno. La Coordinacién de Practicas es la encargada de su difusién, oferta
y asignacién de entidades colaboradoras, materializdndose a través de reuniones presenciales con los estudiantes y
de la plataforma Studium.

En el curso 2021-2022, los estudiantes matriculados en la asignatura de Formacién Practica Institucional han sido
99, con unos resultados muy satisfactorios: 97 aprobados y 2 suspensos. Por su parte, en el curso 2022-2023 se
matricularon 88 estudiantes, con los siguientes resultados: 49 sobresalientes, 33 notables y 6 aprobados. En cada
curso, la oferta de entidades estd en torno a 60 y el nimero de plazas ofertadas supera ligeramente el niimero de
estudiantes matriculados. Estas entidades estan localizadas principalmente en las provincias del distrito
universitario de la USAL: Salamanca, Avila y Zamora. Los ambitos de intervencién son muy diversos: infancia,
inmigracion, servicios sociales, discapacidad, toxicomanias, mujeres, desarrollo comunitario, sociosanitario,
personas mayores, exclusion social, salud mental, etc.

La gestién de esta asignatura se ha complementado, como en los cursos anteriores, con el desarrollo de cuatro
seminarios sobre contenidos generales y especificos en dmbitos de intervencion social, impartidos por docentes del
area de Trabajo Social, y que son previos a la incorporacion de los estudiantes a las empresas, instituciones o
entidades correspondientes. Concretamente en 2021-2022 se han realizado los siguientes:

- Laéticaen Trabajo Social: la ética profesional.

- Trabajo Social en el ambito de la infancia y la adolescencia.

- Trabajo Social sanitario.

- Trabajo Social en el ambito de las personas mayores: envejecimiento normal vs envejecimiento patologico.



http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/01/23/pdf/BOCYL-D-23012015-6.pdf
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Y en el curso 2022-2023, ademas del Taller general sobre “Aspectos formales, cuestiones previas a la incorporacion
de las practicas y evaluacién de las mismas, se han impartido los siguientes cursos:

- Trabajo Social sanitario.

- Drogodependencias.

- Discapacidad y salud mental.

- Intervencién con personas inmigrantes y solicitantes/beneficiarias de Proteccién Internacional.
- Trabajosocial en el ambito de las personas mayores.

En cuanto a las practicas extracurriculares, en el curso 2021-2022, dos estudiantes solicitaron practicas en la
modalidad B (practicas a instancia de los estudiantes en entidades colaboradoras que no tienen convenio de
cooperacion educativa con la Universidad de Salamanca) y ninguno en la modalidad A (practicas que suponen una
continuacion de las practicas curriculares a instancia de las entidades colaboradoras). Y en el curso 2022-2023
fueron 6 los estudiantes que solicitaron este tipo de practicas.

Conrespecto al Trabajo de Fin de Grado en la Titulacién, su gestion recae en la Comision del Trabajo Fin de Grado de
la Facultad de Ciencias Sociales. Toda la informacién sobre el TFG (normativa, calendario, asignacion de tutores,
evaluacion, etc.) esta disponible tanto en la plataforma de docencia virtual Studium como en la pagina web de la
Facultad.

En el curso 2021-2022 se matricularon 102 estudiantes y 42 docentes ofertaron propuestas y temas de
investigacion. La asignacion la realizé la Comision de TFG conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente en el Centro, que tiene en cuenta la solicitud de los estudiantes y la nota media del expediente de cada
estudiante. Sobre los resultados de evaluacién, indicar que son muy satisfactorios, ya que de 102 estudiantes
matriculados 94 han aprobado (92%) y el resto (8) no se han presentado en ninguna de las dos convocatorias. Por su
parte, en el curso 2022-2023 se matricularon 117 estudiantes y 43 docentes ofertaron 84 tematicas o lineas de
investigacion. Los resultados de evaluacion fueron los siguientes: 3 matriculas de honor, 35 sobresalientes, 37
notables, 14 aprobados y un solo suspenso. Los estudiantes que no se presentaron fueron 27.

Es destacable el repositorio institucional GREDOS de la USAL, con acceso abierto, donde, con la autorizacién de los
estudiantes, se incorporan los TFG con calificacion numérica de 9 o superior, segiin la normativa especifica del TFG
del Grado en Trabajo Social. Una de las debilidades detectadas es la falta de competencias metodolégicas de los
estudiantes para la elaboracién del TFG.

La coordinacion de la movilidad de los estudiantes depende del Vicedecanato de Movilidad, ofreciendo consejos
practicos, normativay la informacién necesaria, tanto a estudiantes como al profesorado extranjero, en un espacio
especifico de la web del Centro: normativa de movilidad, calendario académico, convenios en vigor, destinos
disponibles y el plan de estudios y el programa del Grado en Trabajo Social (todo ello en inglés). El Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales de la USAL es el responsable de la celebracién de convenios internacionales y la firma de
acuerdos de intercambio con universidades extranjeras.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Adecuadaregulacién normativa de la Facultad de Ciencias Sociales, especialmente en planificacién docente,
practicas externas, TFG, etc.

- Espacios Moodle (Studium).

- Consolidacion de la preinscripcién en Trabajo Social como primera opcién.

- Elevado porcentaje de estudiantes procedentes de otras zonas de Espana.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparenciay sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo
¢ Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Se ha cumplido sin| 5¢ han producido | Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES = ligeras desviaciones
desviaciones I .
Sl NO desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacién suficiente, relevante y X

comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.

X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es X
coherente con la memoria verificada.

X La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y X
otros agentes de interés esta facilmente accesible.

X Las guias docentes ofrecen informacién relevante y estan disponibles X
antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

La web institucional de la Universidad de Salamanca ofrece informacién sobre el Grado en Trabajo Social, con una
buena estructuray la informacién relevante para los estudiantes. Ademas, cada afio participa en ferias de estudios
en muchas ciudades espafolas y extranjeras, celebrando, también anualmente, una fiesta de bienvenida a los nuevos
estudiantes, donde se les ofrece informacion de interés.

La web de la Facultad de Ciencias Sociales también dispone de abundante informacién sobre cuestiones académicas
y administrativas: estudios, sistema de calidad, practicas, programas de movilidad, informacién académicay
administrativa, +Facultad, programa de apoyo a la docencia, observatorio social, bibliotecas, investigacién,
departamentos y las organizaciones profesionales e instituciones que colaboran con el centro.

Las redes sociales -Facebook y twitter- también colaboran en la difusién de la informacién del centro.

Ademas, cada afo, y durante el segundo cuatrimestre, tiene lugar una Jornada de Puertas Abiertas del Centro, en
colaboracién con el Servicio de Promocidn, Informacion y Orientacion de la USAL (SP10). El objetivo es que los
alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior obtengan informacién y una orientacién parala
elecciéon de sus estudios universitarios. Jornada que es valorada cada aio por el SPIO.

También la plataforma virtual Studiumdispone de un espacio de coordinacion docente por cada curso académico de
la titulacién, al que pueden acceder los estudiantes matriculados y el profesorado que imparte docencia en cada
curso. Otros espacios de informacién son el destinado a las Practicas Institucionales y al TFG.

En cuanto a la Guia académica del titulo, de facil acceso a través de la web de la USAL y del Centro, tiene una
estructura que permite el acceso a la informacion de interés: la normativa complementaria del centro; informacién
sobre la matricula; traslado de expediente; datos del profesorado; calendario docente, con las fichas de las
asignaturas; los horarios del curso y el calendario de evaluacién.

Las actividades desarrolladas en 2021-2022 han contribuido también a la visibilizacion del titulo, caso del
recuperado programa +Facultad, de las actividades especificas referidas a Trabajo Social dentro del programa de
celebracion del 30° Aniversario de la Facultad, que se acompaié de otras actividades: Jornada sobre Discriminacion
y Comunidad Gitana, Jornada sobre la violencia de género en personas jévenes y Jornada sobre las tltimas
tendencias para la busqueda de empleo. Ademas, también se ha podido asistir a varias actividades periddicas,
dirigidas a toda la comunidad universitaria de la Facultad, dentro del Foro Di(ver)sidades sobre coeducacién,
fotografia, género e impacto social, etnografia, etc. Por su parte, en el curso 2022-2023 se han desarrollado nuevas
actividades: Curso de Iniciacién al uso de la biblioteca Francisco de Vitoria; Mesa redonda para compartir
experiencias profesionales con egresados de Trabajo Social; Charla sobre la importancia de la colegiacién en Trabajo
Social; Conferencia sobre la discriminacion y los delitos de odio en Espaiia (impartida por técnicos de Salamanca
Acoge); Didlogo profesional sobre el Trabajo Social educativo; Taller sobre claves para realizar proyectos de
intervencion social; Exposicion y foro “El aula en la calle y la calle en el aula”.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los esfuerzos y la eficacia en la distribucién y actualizacion de la informacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA



https://www.usal.es/grado-en-trabajo-social?mst=16
https://cienciassociales.usal.es/node/28
https://guias.usal.es/node/117708
https://cienciassociales.usal.es/node/969
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C

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO

riterio 2. Transparenciay sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . ... | Sehan producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sefacumplidosin ™ igeras desviaciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales

X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la X

calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso,

X renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de decisiones en X
los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacién).

X El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y datos X
objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X

sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de las ensefianzas de Grado de la Universidad de Salamanca es eficazy
cuenta con varios niveles para obtener la informacion precisa sobre los distintos miembros de la comunidad
universitaria. La Unidad de la Evaluacién de la Calidad (UEC) proporciona el soporte técnico y el Observatorio de la
Calidad y el Rendimiento académico coordina el sistema estadistico y el posicionamiento de la USAL en los
rankings universitarios.

La Facultad de Ciencias Sociales desarrolla un notable esfuerzo por la mejora continua del titulo. La Comision de
Seguimiento Interno y Calidad del Grado en Trabajo Social (CCT) asume, junto con el Vicedecanato de Docenciay
Calidad, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la titulacion.

Los informes del titulo se redactan con las evidencias aportadas por otras comisiones y grupos de trabajo:
Comisién de Docencia, Tribunal de Compensacién, Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos,
Comisién de Practicas y la Comisién de TFG. Al mismo tiempo, en busca de la mejora permanente, el centro
establece acuerdos y reglamentos para aumentar la satisfaccién de sus grupos de interés, siempre en relacién con
el Programa Propio de Calidad de la Ensefianza de la USAL.

Las funciones realizadas por la CCT, que giran en torno al seguimiento de los procesos, han sido: revisar la
informacién publica sobre el titulo, analizar el repositorio de evidencias del titulo (Alfresco), estudiar los
indicadores de la Unidad de la Evaluacion de la Calidad de la USAL, considerar las sugerencias y, a partir de la
informacién recogida, elaborar el informe correspondiente para la toma de decisiones.

El procedimiento de sugerencias y reclamaciones de la USAL se puede realizar a través de la propia web, en
impreso normalizado, por correo electrénico o a través de la sede electrénica, siendo gestionadas por la UEC.

Enlaweb de la Facultad de Ciencias Sociales existe un enlace al buzén de la USAL y, ademas, los estudiantes
pueden realizarlas dirigiéndose a la Comisién de Docencia del Centro y/o a través de la Coordinacién del titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Compromiso del equipo directivo del Centro con la mejora continua de la calidad de la ensefianza.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA




USAL. Autoinforme de Seguimiento Grado en Trabajo Social

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparenciay sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
¢ Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacion, renovac. acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informe de verificacién del titulo oficial, 2009
Informe sobre la propuesta de modificacion, 2011
Informes ACSUCYL de renovacion de acreditacion 2015y 2021

SE APORTAN . Selp s Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES el ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, y X
en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion X
han sido efectivas para la mejora del titulo.

X

JUSTIFICACION

Tras su verificacién e inscripcion en el RUCT como titulo acreditado, el Grado en Trabajo Social esta siendo
implantado con el compromiso de la Facultad de Ciencias Sociales, con especial atencién a las caracteristicas del
titulo, seglin la Memoria verificada y los dos informes de renovacién de la acreditacion de ACSUCYL (2015 y
2021).

Las revisiones periddicas del titulo y las renovaciones positivas de la acreditaciéon han ido otorgando al Grado en
Trabajo Social una mayor solidez. Se han subsanado |la mayoria de las deficiencias y se ha avanzado en la mejora
del Sistema de Garantia Interna y Calidad. Gran parte de las reformas sugeridas en los informes de renovacién de
la acreditacién de la ACSUCYL se han realizado o existe el compromiso de realizarse. Concretamente, la
sugerencia de incrementar la optatividad, se ha resuelto en Junta de Facultad de abril de 2021, donde se han
aprobado tres nuevas optativas: Documentacion Social (Impartida por el Departamento de Biblioteconomia y
Documentacién), Minorias y Medios de Comunicacion y Medios y Movimientos Sociales (asignadas al
Departamento de Sociologia y Comunicacion), habiéndose ofertado ya en el curso 2022-2023.

Para la mejora de la coordinacién entre el profesorado, el Centro ha puesto en marcha unas directrices,
aprobadas por Junta de Facultad en sesién 15 marzo 2018, con el objetivo de asegurar la coordinacién docente en
las asignaturas afines en el titulo.

La gestion y coordinacién de las practicas externas ha experimentado una mejoria. A la actualizacién de
Reglamento de Practicas se suma la creacién de la figura de Coordinacion de Practicas externas de Trabajo Social
enelcurso 2017-18.

Se han reforzado los mecanismos de tutorizacién y seguimiento de los TFG con el esfuerzo de la Comisién de TFG,
aunque sigue siendo elevado el nimero de alumnos matriculados.

En lo que respecta a la satisfaccion del titulo por parte de los grupos de interés se valora positivamente el gran
avance de la USAL.

La recomendacion sobre el incremento de la actividad investigadora del profesorado se traduce en el incremento
del nimero de profesores doctores, asi como su incorporaciéon a Grupos de Investigacion Reconocidos (GIR).
Ademas, se identifica un aumento de la participacion del profesorado del Grado en proyectos de investigacion,
como puede constatarse en el nuevo Portal de Producciéon Cientifica de la Universidad de Salamanca:
https://produccioncientifica.usal.es/

En lo que se refiere a la valoracion de la calidad de insercidn laboral de egresados, si bien la USAL cuenta con estos
datos, habria que ampliar esta informacion disponiendo de procedimientos propios, bien a través de encuestas o
de encuentros con antiguos alumnos.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La adaptacion a las recomendaciones de los informes de evaluacién y, de modo especial, el incremento de la oferta
de nuevas asignaturas optativas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Implicar a los egresados en la valoracion del titulo.
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DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado
e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Perfil del PDI que imparte docencia en el titulo

Carga docente PDI Trabajo Social

Formacioén del profesorado

Satisfaccion del profesorado con el programa formativo
Proyectos de Innovacion Docente por Area

Resultados Docentia por Centro

SE APORTAN . Selhpamidos Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las X

caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retine el nivel de

X cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de la X
experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es

coherente con los compromisos incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza
X su formacion docente y se implica en iniciativas de innovacién docente, X
teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

El profesorado vinculado al titulo pertenece a los Departamentos de Derecho del Trabajo y Trabajo Social,
Sociologiay Comunicacion, Psicologia Social y Antropologia, Derecho Publico General, Psicologia Evolutivay de
la Educacién, Derecho Privado, Economia Aplicada, Ciencias Biomédicas y del Diagndstico, Personalidad,
Evaluacién y Tratamiento Psicolégico, Teoria e Historia de la Educacién y de Derecho Administrativo, Financiero
y Procesal.

Con datos del curso 2020-2021 (ultimos datos publicados por la Unidad de Calidad) son 46 los profesores
disponibles, siendo el 46% con vinculacion permanente y a tiempo completo en la USAL. De ellos, 32 son doctores
(76%). En 2022-2023 son 49 los docentes de la titulacidn, con la siguiente distribucién: asociados (19), PAD (7),
Colaboradores (1), PCP (5), TEU (5), Titulares de Universidad (10) y Catedraticos (2).

La estructura del personal docente ha ido variando con respecto a la indicada en la Memoria Verificada del titulo.
El porcentaje de doctores aumenta, como también lo hace el nimero de docentes. Algunos indicadores de
rendimiento del PDI (curso 2021-2022) son los siguientes:

- Porcentaje de horas impartidas por el PDI con vinculacién permanente: 50%
- Media se sexenios: 0,95

- Mediade quinquenios: 4,5

- PDI con evaluacion de su actividad docente (Programa Docentia): 65,22%

- PDlevaluado con calificacion de “excelente”: 10%

La experiencia docente del profesorado del Grado en Trabajo Social es, en términos generales, de mas de 20 afios,
y se corresponde con el &mbito de conocimiento demandado por el titulo. De los resultados de la encuesta de
satisfaccion del profesorado con el programa formativo (curso 2021-2022) se observa que su satisfaccion con la
materia que imparten es de 4,71 puntos (sobre 5), que la carga docente de la materia es adecuada (4,45), que se
tiene el reconocimiento adecuado por participar en el Grado (3,87) y que se siente satisfecho de su participacion
(4,41). Enel curso 2022-2023, los resultados de satisfaccion de los docentes no se conocen, ya que el programa es
bienal.

Mas de un tercio del profesorado se encuentra vinculado a la actividad profesional en entidades externas ala
USAL, garantizando un soporte importante en la adquisicion de destrezas para el ejercicio de la profesion.

Por lo que respecta a la experiencia investigadora, el profesorado del titulo participa en varios Grupos de
Investigacion Reconocidos: SEVIN-Sociedad, Educacion, Violencia e Infancia; Investigacién en Discapacidad;
GISALMAD-Reformay modernizacién de las administraciones publicas; Derechos y libertades en la sociedad
actual; NAES-Narrativas audiovisuales y estudios socioculturales; Procesos, espacios y practicas educativas;
Grupo de anélisis sociolégicos; INSASO-Investigacion e intervencién psicosocial en salud y Servicios Sociales; GIR
“Politicas publicas en defensa de la inclusidn, la diversidad y el género”.

En cuanto a los Programas de Doctorado, son 12 los profesores implicados: Psicologia (2), Estudios
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interdisciplinares de género y politicas de igualdad (4); Ciencias Sociales (2); Educacion (1); Salud y desarrollo en
los trépicos (2) y Estadistica multivariante aplicada (1), participando como directores o codirectores de Tesis
Doctorales. No obstante, mejorar la dedicacion de la actividad investigadora es una de las recomendaciones de la
ACSUCYL en su Informe Final de Renovacion de la Acreditacion del Grado (2021).

El profesorado del titulo también realiza esfuerzos por vincularse a actividades de formacion para la mejora
docente, promoviendo buenas practicas en sus aulas, a través del Plan de Formacién Docente del IUCE:
evaluacién e innovacion, e-aprendizaje en docencia universitaria, direccion de TFG, etc. La participacion del PDI
endicho programa, a partir del ultimo informe elaborado por la Unidad de Evaluacion de la Calidad sobre el
periodo de 2016-2021 (elaborado en mayo de 2022), son 37 los docentes de la titulacidon que han asistido a estos
cursos de formacién continua durante el Gltimo curso para el que se dispone informacion (2020-2021). La
procedencia de estos docentes segiin departamentos es la siguiente:

- Derechodel Trabajoy Trabajo Social: 16

- Derecho Privado: 1

- Derecho Publico General: 6

- Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico: 1

- Psicologia Social y Antropologia: 6

- Sociologiay Comunicacién: 7

También es relevante seialar la participacion del profesorado en iniciativas que promueven el desarrollo de la
innovacion docente, como el programa de ayudas a proyectos de innovacién docente respaldado por la
Universidad de Salamanca y el Grupo sobre Innovacién y Formacién Docente de la Facultad, organizado desde |a
Facultad de Ciencias Sociales. En cuanto a las actividades de formacidn continua estas se canalizan a través del
Plan de Formacion Docente del profesorado del Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion -IUCE-
(http://iuce.usal.es/formacion/).

Los resultados DOCENTIA-USAL, convocatoria 2020-2021, reflejan que 4 profesores son valorados como
excelentes en su desempefio, 12 de manera muy favorable, 10 favorable y 3 sin evidencias suficientes, siendo 24
los no evaluados. Por su parte, en el curso 2022-2023, los profesores evaluados en Docentia han sido 31, con los
siguientes resultados: excelente (19,35%), muy favorable (35,48%), favorable (35,48%).

La valoracién que hacen los estudiantes del titulo, en el curso 2021-2022 (Gltimo curso evaluado), en relacién con
la actividad docente del profesorado es de 4,09 puntos (sobre 5), con un porcentaje de respuesta del 40,29%.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Laimplicacién con la titulacién del Grupo de trabajo sobre innovacién y formacién docente en la Facultad de
Ciencias Sociales.
- Cursos de formacién docente a iniciativa de la Facultad de Ciencias Sociales y en colaboracién con el IUCE.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Fomentar la participacion del PDI en la formacion para la mejora docente y en el desarrollo de proyectos de
innovacién docente.
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DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Servicio de Promocidn, Informacion y Orientacion (SP10O)
Servicio de Asuntos Sociales (SAS)
Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE)

SE APORTAN . e lhpaumEios Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y X
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semipresencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son
X suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y X

caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El personal de administracion y servicios (PAS), funcionario y laboral, son un factor humano importante de apoyo
para la docencia y facilitan la formacion de los estudiantes. Orientan a los estudiantes, informan sobre cuestiones
administrativas al profesorado y colaboran en tareas de soporte a la docencia.

Administrador, Secretaria del Centro, Consejeria, Secretaria de Decanato y Técnicos de aulas de informatica
colaboran, de manera eficaz, con el buen funcionamiento del titulo y del Centro. Segtin RPT (2018), 8 funcionarios
desempenan su labor en la Facultad de Ciencias Sociales y 10 Oficiales de servicios e informacién y 2 Técnicos
especialistas en informatica forman parte del Edificio FES (aqui se integran las Facultades de: Ciencias Sociales,
Economiay Filosofia). Todos ellos con amplia experiencia profesional.

También el personal técnico de la Biblioteca Francisco de Vitoria (20), compartida entre el FES y la Facultad de
Derecho, entre otras tareas, participa en el apoyo a la investigacién y a la formacion del alumnado. Oferta
sesiones de formacién asi como guias y tutoriales para todos los miembros de la comunidad universitaria.

Todas las aulas del titulo disponen del equipamiento y los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
formativas, habiéndose realizado durante los Ultimos afos inversiones especificas muy considerables para
impartir las clases online (efecto pandemia del COVID-19) y la carga de ordenadores personales.

Asimismo, es posible disponer de otros espacios del Centro para cualquier uso académico: Sala de Grados, Sala de
Juntas, Sala de Comisiones, etc. El Centro cuenta también con un servicio de reprografia.

La biblioteca Francisco Vitoria, la mas cercana al Centro en el que se imparte el titulo, cuenta con 800 puestos de
lectura y dispone de conexién wifi. Ademas de la sala de estudio general, dispone del aula de formacioén, la
hemeroteca, el aula Aranzadi, el Centro de Documentacién Europea y la mediateca, todos ellos espacios de
acceso libre. Cuenta con 16 OPAC o catidlogos de acceso publico para consultar los fondos; se trata de
ordenadores especificos para las consultas bibliograficas. También dispone de 28 ordenadores portétiles y 4
libros electrénicos para préstamo. En las dependencias de la biblioteca también se accede a la fotocopiadora. Sus
fondos bibliograficos y recursos atienden a las demandas de la comunidad universitaria. Y se han incrementado
los fondos especificos para el Grado en Trabajo Social, tanto en publicaciones periédicas como en monografias;
sin embargo, se precisa de un mayor esfuerzo para su actualizacion.

Dentro del Edificio FES existen 4 aulas de informatica, de uso compartido con los otros dos Centros (Filosofia y
Economia y Empresa), que prestan servicio a estudiantes y profesorado. Entre sus funciones estan la docencia
reglada, la formacion continua y de uso libre; siendo los técnicos quienes administran los horarios, previa
solicitud.

Otro recurso que refuerza la formacién del titulo es el Campus Virtual Studium. Esta plataforma ofrece soporte
para el desarrollo del plan de estudios, con funciones de repositorio de materiales didacticos para los estudiantes,
calendario de actividades, funciones tutoriales, etc.

Un resumen de la satisfaccion del PDI con los recursos disponibles se muestran en la siguiente tabla:
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Recursos disponibles Puntuacién (de 1a5)
Las aulas y otros espacios en los que se imparte docencia (aulas de informatica, 4,39
laboratorios, talleres...) reGinen buenas condiciones

Las plataformas tecnoldgicas retiinen condiciones adecuadas para impartir 4.50
docencia

Los sistemas de ayuda del campus virtual o similares y la atencion del personal 4.50

técnico son adecuados

Los recursos materiales son suficientes 4.36

Del mismo, modo los estudiantes muestran resultados de satisfaccion muy positivos con las instalaciones,
infraestructuras y plataforma virtual, con una puntuacion media de 4,13 puntos sobre 5. destacando sobre todo el
servicio de limpieza (4,50) y los espacios y accesibilidad de la biblioteca y acceso a los recursos de la biblioteca
digital (3,90).

La web de la USAL dispone de abundante y detallada informacion publica sobre su oferta académica, dinamica de
funcionamiento y servicios para la comunidad universitaria. Resaltamos los siguientes servicios: Servicio de
Promocion, Informacion y Orientacién (SPIO), Servicio de Asuntos Sociales (SAS), Servicio de Insercion
Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE), Servicio de Actividades Culturales (SAC), Servicio de Colegios,
Comedores y Residencias, Servicio de Educacion Fisica y Deporte (SEFYD), Servicio de Becas y Ayudas al Estudio
y Servicio de Idiomas entre otros.

El Centro donde se imparte el Titulo ofrece también copiosa informaciéon sobre normativa, procesos
administrativos, etc., del programa formativo y otros recursos. Los cauces son variados: web de la Facultad,
Studium, listas de distribucion, guia académica, reuniones, etc.

Al inicio de cada curso, desde el Decanato se organiza una Jornada de Bienvenida. Asimismo, la Coordinacién de
la titulacion acude a todos los grupos para informar y orientar sobre datos de interés que afectan a cada curso del
Grado (practicas, TFG, movilidad, calendario de evaluacion, tramites administrativos, 6rganos de representacion,
servicios para estudiantes, biblioteca, Programa +Facultad, etc.). Y a través de las paginas de coordinacion de
Studium se ofrece informacién académica y administrativa a lo largo del curso académico.

Ademads, el Centro también convoca reuniones con estudiantes de cada curso académico, con la Delegacién de
estudiantes, con los delegados de cada curso y con los estudiantes Erasmus y Sicue para presentarles el Programa
de Informacion Académica para estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en el que se dan a conocer algunas
actividades importantes, las fechas y la responsabilidad de su coordinacion.

Una de las medidas de refuerzo de la titulacién ha sido el Programa de Coordinacién de Titulaciones de Grado
organizado desde el Vicerrectorado de Calidad y Ensefianzas de Grado, programa que fue piloto en el curso 2020-
21y se ha consolidado en 2021-2022 y 2022-2023. Las acciones disefiadas se han realizado en primaveray a
comienzos de curso, en paralelo en este grado y en los otros cuatro que se imparten en la Facultad, con la
colaboracién del Vicedecanato de Docencia y Calidad. Dicho programa esta orientado a la mejora del desempefio
académico del estudiantado. Las actividades del mismo han consistido en:

- Jornada informativa para el TFG para los alumnos de 3°. 6/06/2022.

- Curso de iniciacion al uso de la Biblioteca, impartido por la directora de la Biblioteca Francisco de Vitoria.
29/09/2022.

- Jornada de acogida a los estudiantes de 1°.07/09/2022.
- Curso de preparacién para el TFG para alumnado de 4°.

- Curso de habilidades académicas y para el estudio, impartido por la profesora Ana Cristina Ledn Mejia. 04-
11/02/2022: https://cienciassociales.usal.es/node/966

Salvo las indicadas, el resto ha estado a cargo de la coordinacion del grado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Accesibilidad a la informacién del Titulo.

- Jornadas de bienvenida.

- Cursos de formacion de la Biblioteca.

- Talleres sobre el desarrollo del TFG.

- Valoraciones de las instalaciones e infraestructuras por parte del PDl y estudiantes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I11. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Indicadores de rendimiento por asignaturas en Trabajo Social. Curso 2021-2022
Consideraciones de ACSUCYL sobre la renovacion de la acreditacion del titulo (abril 2021)

SE APORTAN . e lhpaumEios Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso X

contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del
MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

X Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje
son adecuadas para la adquisicion de las competencias previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los
X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracién adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacién permiten la adquisicién de las
competencias requeridas por el mercado laboral y que se corresponden con las especificadas en el Marco Espaiiol
de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) del Grado en Trabajo Social y en la Memoria de Verificacion
del Titulo.

Segun la Unidad de Calidad de la USAL, la tasa de éxito supera el 95%, lo que implica resultados superiores a los
previstos en la Memoria de Verificacion.

Entre los métodos de evaluacion utilizados predomina la evaluacién continua, recomendandose la presencialidad
del alumnoen el aula.

La supervisiény tutela de los TFG, la publicacién del calendario y de las normas de presentacién, junto ala
comunicacion del procedimiento de evaluacién permite adquirir las competencias genéricas y especificas indicadas
en el Plan de Estudios y en la Memoria de Verificacion.

La Comision de TFG recoge detalladamente toda la informacién necesaria en un espacio concreto habilitado en
Studium. La oferta de un listado de tutores y sus lineas de investigacién-temas ofertados es satisfactorio para los
estudiantes. También los resultados de evaluacién en el curso 2021-2022 son muy satisfactorios, ya que de 102
estudiantes matriculados 94 han aprobado (92%) y el resto (8) no se han presentado en ninguna de las dos
convocatorias. Y en el curso 2022-2023, de los 117 estudiantes matriculados, los resultados han sido los siguientes
3 matriculas de honor, 35 sobresalientes, 37 notables, 14 aprobados y un solo suspenso. Los estudiantes que no se
presentaron fueron 27.

El Titulo cuenta con mecanismos de coordinacion académica que facilitan la adquisicion de competencias en la
Formacion practica institucional: Comision de Practicas, Comision de TFG (genérica para el Centro), Coordinacion
de Précticas y Coordinacion del Grado.

Los estudiantes del Titulo tienen a su disposicién actividades formativas complementarias que se ofrecen desde el
Centroy desde la Biblioteca. Desde la Biblioteca se ofertan actividades formativas sobre recursos y gestores
bibliograficos, busqueda en catalogos, elaboracion del TFG, etc.

El Programa + Facultad oferta cada afio talleres, seminarios, experiencias profesionales, etc.

En ambos casos, se comprueba que son acciones que generan satisfaccidon y permiten reforzar las competencias del
Titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Indicadores positivos de los resultados de aprendizaje.
- Laestructurade coordinacion de la titulacion.
- Actividades académico-formativas transversales en la Facultad.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I11. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucién de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . e lhpaumEios Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo son X
coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los
X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito tematico X
y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

En la Memoria de verificacion del Titulo (2014), la prevision estimada de los resultados de aprendizaje, teniendo en
cuenta variables como el perfil de los estudiantes, los objetivos, los recursos y la experiencia previa, es: Tasa de
graduacion: 85%; Tasa de abandono: 10% y Tasa de eficiencia: 90%.

Segun los Indicadores de Seguimiento de las Titulaciones de Grado (Observatorio de la Unidad de Evaluacion de la
Calidad de la USAL), la evolucion de estos indicadores en los cursos 2021-2022 y 2022-2023 ha sido la siguiente:

Indicadores del titulo 2021-2022 | 2022-2023
(%) (%)
Tasa de rendimiento 93,15 89,39
Tasa de éxito 95,76 93,13
Tasa de evaluacion 97,28 95,99
Tasa de eficiencia de los egresados 94,14 95,71
Tasa de abandono de la cohorte del curso indicado - -

Todas estas cifras ponen de manifiesto la evolucién satisfactoria e implicacion de los estudiantes del Grado en
Trabajo Social, asi como la progresiva mejora de las metodologias y sistemas de evaluacién seguidos, a pesar de no
poder optar por algunas metodologias concretas, dado el elevado nimero de estudiantes por aula.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Buenos resultados de aprendizaje, especialmente la tasa de evaluacion (relacién porcentual entre el nimero de
créditos presentados y el nimero de créditos matriculados por titulacién y curso académico).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Implicar a los egresados en el desarrollo del titulo con el fin de poder identificar nuevos campos de mejorae
innovacion en la docencia.
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DIMENSION I11. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercién laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercién laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Insercion laboral de egresados, promocion 2017-2018 (informe 2021)
- Programa +Facultad

SE APORTAN . Selp s Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES el ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del
X titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y profesional del X
titulo.

JUSTIFICACION

En lasiguiente tabla se resumen algunos datos de la inserciéon laboral de los egresados en Trabajo Social 2017-2018
(informe 2021) y 2019-2020 (informe 2023), elaborado por la Unidad de Evaluacién de la Calidad):

Caracteristicas/dimensiones 2017-2018 (%] 2019-2020 (%
Trabajando 71,43 78,26
No trabaja en la actualidad ni ha trabajado después de finalizar la carrera 19,05 17,39
Empleo cuya actividad esta relacionada con la titulacién 84,62

Tipo de contrato: por cuenta ajena temporal 46,15 40,91
Tipo de contrato: por cuenta ajena indefinido 23,08 40,91
Tipo de contrato: por cuenta propia 7,69 0,00
Empleado publico en interinidad 7,69 0,00
Becario, contrato en practicas, contrato en formacion 7,69 13,64
Sin contrato formal por escrito 7,96 0,00
Nivel de responsabilidad: direccién 7,69 4,55
Nivel de responsabilidad: mando intermedio 23,08 22,73
Nivel de responsabilidad: sin responsabilidad sobre otras personas 69,23 72,73

El sector de actividad econémica al que pertenece la organizacién del Gltimo empleo es, de mayor a menor
relevancia: actividades sanitarias y de servicios sociales (61,54%), otros servicios (15,38%), hosteleria (7,69%) y
actividades profesionales, cientificas y técnicas (7,69%). Y el lugar de trabajo es mayoritariamente en Castillay
Ledn (69,23%) y en el resto de Esparia (23,08%).

Por otra parte, el Servicio de Insercidn Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) de la USAL facilita a los estudiantes
orientacion profesional, gestion de ofertas de empleo, asesoramiento sobre emprendimiento, entrenamiento en
competencias profesionales, entre otros recursos destinados a facilitar la empleabilidad de los titulados.

La Facultad de Ciencias Sociales también desarrolla, dentro del Programa +Facultad, actividades destinadas a los
estudiantes del titulo en los que se involucra a profesionales del Trabajo Social, del Colegio Profesional de Trabajo
Social de Salamancay Zamora o del SIPPE. Esta informacion revela que el Centro actiia también como dinamizador
de una mejor accesibilidad al empleo para los estudiantes de la titulacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Iniciativas de empleabilidad desde el SIPPE como el Plan de Empleo y Emprendimiento.
- Programa +Facultad como complemento docente y fortalecimiento de las relaciones profesionales con
entidades externas y egresados de la titulacién.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I11. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . Selp s Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES ha cumplido: ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesoradoy, en
X su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros grupos de X

interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

La satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados es algo superior
que la media de la USAL. La valoracién de cada bloque (méximo 5 puntos) es la siguiente:

2021-2022 2022-2023
Plan de estudios y su estructura 3,33 3,4
Organizacion de la ensefanza 3,36 3,27
Proceso de ensefianza-aprendizaje 3,52 3,5
Instalaciones e infraestructuras 3,74 3,69
Atencion al estudiante 3,33 3,24

Debe destacarse la satisfaccion de los estudiantes del Grado con las siguientes cuestiones mas especificas:

- Ofertade asignaturas optativas: 3,70

- Ofertade movilidad (Sécrates, Erasmus, Séneca): 3,47
- Ofertade practicas externas: 3,25

- Adecuacién del horario de clases: 3,67

- Informacién que figura en la Guia Académica: 3,76

- Accesibilidad del profesorado y tutores: 3,67

- Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas: 3,62
- Espaciosy accesibilidad a Biblioteca: 3,90

- Serviciode limpieza: 4,50

- Comunicacién através de la plataforma Studium: 3,74
- Informacién en la pagina web: 3,60

La satisfaccion de los egresados sobre la titulacién no es objeto de estudio por la USAL.
Parael PDI, el grado de satisfaccién general del Grado (curso 2021-2022) es la siguiente:

- Organizacion de la docencia: 3,74
- Actividad docente: 3,50

- Recursos disponibles: 4,35

- General: 4,15

Los valores mas altos de satisfaccion del PDI se sitéian en la materia que imparten (4,71), las plataformas
tecnoldgicas y los sistemas de ayuda del campus virtual (4,50), la carga docente (4,45) y los recursos materiales
disponibles (4,36).Y entre las cuestiones que, segtin el PDI, debe mejorarse, destacan la necesidad de mejorar la
coordinacién entre las materias comunes del titulo. Para el curso 2022-2023 no se dispone de esta informacién ya
que este programa es bienal.

En relacion con el clima laboral del PAS, los ultimos datos disponibles corresponden al curso 2015-2016.

Y la satisfaccion del PAS en relacién con las funciones que realizan en los titulos de Grado y Master que se imparten
en el Centro, la media del centro esta ligeramente por encima de la media de la Universidad. Las puntuaciones (en
una escala de 5 puntos) seglin dimensiones evaluadas son las siguientes: informacién y comunicacion (4,14),
recursos (4,07), gestidon y organizacion del trabajo (3,9) y satisfaccion general (4,25).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Buena atencién y seguimiento de quejas y propuestas de mejora de la comunidad universitaria.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I11. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . SelpaunEios) Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES ha cumplido: ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a

X otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe X
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las

previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
X participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir docencia X
a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

X El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones X
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

Los estudiantes que en el curso 2021-2022 han participado en programas de movilidad desplazandose a otras
universidades nacionales o internacionales y los procedentes de otras universidades son 32 (el 24% del total de
estudiantes de movilidad de Facultad de Ciencias Sociales). Y en el curso 2022-2023 se incrementan los
estudiantes participantes (49), especialmente con Erasmus entrantes (10) y SICUE salientes (15). El desglose es el
siguiente:

2021-2022 2022-2023
Entrantes| Salientes| Entrantes| Salientes
Erasmus 3 6 10 3
SICUE 16 5 11 15
Intercambio 2 0 0 0]
Total 21 11 21 18

La movilidad del personal académico en el Grado en Trabajo Social es limitada. En el curso 2021-2022 solamente
hubo dos docentes con destino en dos universidades de Portugal: Universidad de Coimbray Universidad de Tras-
Os-Montes e Alto Douro (Vila Real).

Segln datos del Vicedecanato de Movilidad, en el curso 2021-2022 se cuenta con 20 convenios especificos para
Trabajo Social (19 ERASMUSy 1 con Suiza); ademas, hay que afadir otros 20 convenios generales del Centro a los
que también puede optar el personal del titulo. A ello hay que afiadir 19 Convenios SICUE. Los convenios
internacionales no ERASMUS son competencia de la USAL, no de los centros, existiendo 81.

También el Centro, a sugerencia de la titulacion, es miembro de la European Association of Schools of Social Work-
EASSW, de la que forman parte 300 instituciones, que desarrollan estandares de calidad en la educacion en Trabajo
Social en Europa.

Asimismo, debe destacarse la participacion desde 2020 en la Conferencia de Decanos y Directores de Trabajo
Social de la Universidad Espafiola, actual Asociacion Universitaria Espafiola de Trabajo Social (AUETS), organismo
que ostenta la representacion institucional del drea de conocimiento de Trabajo Social en Espaia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Incremento de la movilidad de estudiantes USAL-América Latina.

- Participacioén en sociedades académicas internacionales de Trabajo Social.

- Contactos con América Latina a través de REDidi (Red Iberoamericana para la Docencia y la Investigacion en
Derechos de la Infancia.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Potenciar la movilidad internacional entre el estudiantado y el profesorado.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO
A LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

Incluir aqui dos tipos de acciones de mejora: a) las que han surgido en los autoinformes que ha elaborado y ha implantado el titulo a
iniciativa propiay b) las que han surgido en los informes externos (de verifica, modifica, seguimiento y renovacién de la acreditacion)
de la ACSUCYL. En este Ultimo caso se aportaria una explicaciéon detallada que justifique lo que se ha dicho en el subcriterio 2.3.
Evolucién del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Elaboracién del Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad del Grado en Trabajo|
Social

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2018-2019 FECHA DE SU CONCLUSION: Curso 2020-2021
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: XI COMPLETADA ] ENMARCHA ] NOINICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

No se ha tenido que implementar porque la Comision de Calidad del Grado en Trabajo Social se rige por el Sistema de|
Garantia Interna de Calidad de las ensefianzas universitarias oficiales de Grado y Master de la Universidad de
Salamanca.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

El funcionamiento de la Comisién de Calidad se ajusta al Reglamento de la USAL citado anteriormente, por lo que
esta accidn de mejora se ha hecho innecesaria.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejoray apoyo a la coordinacién docente
FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2021-2022 FECHA DE SU CONCLUSION: Curso 2024-2025
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA X EN MARCHA ] NOINICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Mejorar la coordinacidon docente entre el profesorado que imparte docencia en el Titulo. Concretamente, debe)
hacerse hincapié en tres ambitos: a) la mejora de la coordinacion docente y los sistemas de evaluacién de asignaturas
afines; b) informacion en las fichas de las asignaturas; c) mecanismos de informacién dirigidos a docentes vy
estudiantes. Se ha comenzado a realizar desde la comisién de calidad del titulo bajo supervisién del decanato,
mejorando ostensiblemente la elaboracién de las guias académicas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Mejora en los resultados académicos y en la gestién del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Recogida de informacién y satisfaccién de tutores externos de practicas curriculares
FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2021-2022 FECHA DE SU CONCLUSION: Curso 2024-2025
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA X EN MARCHA ] NOINICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Conocer la satisfaccion de los tutores externos de practicas, especialmente con la planificacion, el desarrollo, los
sistemas de evaluacion, la participacién en el programa formativo, la informacién disponible, etc. Para ello se
proponen reuniones con tutores de practicas externas tras la finalizacion de las mismas, y encuesta de satisfaccion
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con la planificacion, el desarrollo y los resultados del programa.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Mejora de la visibilidad y valoracion externas del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Analizar la propuesta de nueva asignatura sobre Trabajo Social en el Ambito Sanitario
FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2021-2022 FECHA DE SU CONCLUSION: Curso 2023-2024
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA ] ENMARCHA X NO INICIADA|

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Debatir sobre el impacto de la regulacién por ley del Trabajo Social como profesidn sanitaria y, en consecuencia,
analizar la posibilidad de proponer una nueva asignatura en el plan de estudios que incorpore contenidos y
competencias relacionados con este dmbito. Para ello se habia propuesto una jornada con profesionales externos y
docentes del Grado, especialmente del drea de Trabajo Social, para debatir y analizar sobre este objetivo.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Ante la inminente revision de la memoria del titulo para su adaptacién al RD 822 esta medida se ha pospuesto hasta
el curso 2023-2024.

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

Incluir aqui aquellas acciones de mejora que se derivan de los puntos débiles y puntos fuertes indicados en este
Autoinforme.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Implicar a los egresados en la valoracion del titulo

OBJETIVO: Potenciar la visibilizacion del titulo entre los profesionales y lograr su implicacién en la valoracién vy
potencial mejora de la oferta académica

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa; 4.2. Evolucién de|
los indicadores del titulo

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Potenciar los canales de informacion con los egresados tales como redes sociales (Linkedin
principalmente); encuentros y jornadas profesionales.

RESPONSABLE/S: Coordinador del Grado, Decanato

FECHA DE INICIO: febrero de 2023 FECHA DE FINALIZACION: junio de 2025

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS): Recursos humanos y docentes de |3
Titulacién, con la participacion del Decanato

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES...):
Indicadores: nimero de reuniones realizadas, asistencia a las mismas; entradas en redes sociales, etc

Responsables: Vicedecanato de Docencia y Calidad, Comisién de Calidad del Titulo

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): no necesita de tramitacion organica
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Fomentar la participacion del PDI en la formacidn para la mejora docente y en el desarrollo de
proyectos de innovacién docente

OBJETIVO: Mejorar los procesos de innovacién docente en el titulo. Ofrecer nuevas formas de evaluacion a través de
la practicay realizacién de servicios.

CRITERIO AL QUE AFECTA:
3.1. Personal académico.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S AREALIZAR:

Proponer alguna accién formativa para profesores del titulo sobre la evaluacién a través del aprendizaje y servicio.
Informar sobre la Red de Aprendizaje-Servicio de la USAL. Coordinar actividades con el Grupo de Formacion €
Innovacién Docente de la Facultad.

RESPONSABLE/S: Decanato
FECHA DE INICIO: curso 2022-23 FECHA DE FINALIZACION: curso 2024-25
RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS.,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES,...):
Indicadores: Memorias de la actividad formativa.

Responsables: Decanato, Coordinacion del Grado, Grupo de Trabajo sobre Formacion e Innovacion Docente

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): no es precisa.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejoray fomento de la empleabilidad de los futuros egresados
OBJETIVO: Mejorar la empleabilidad del titulo
CRITERIO AL QUE AFECTA: 4.3 Insercién laboral

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S AREALIZAR:

Desarrollar acciones formativas especificas (cursos, talleres, etc) para el grado, ademas de un plan anual de empleo v
emprendimiento general dentro de la Facultad de Ciencias Sociales.

RESPONSABLE/S: Decanato, SIPPE

FECHADE INICIO: 2023/2024 FECHA DE FINALIZACION:

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANQS, ..): Apoyo logistico del personal de la
Facultad y del SIPPE

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES, ...):
Evaluaciéon de las actividades, evaluacion de la satisfaccion de los participantes.
Decanato, Coordinacion del Grado, SIPPE.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): Aprobacién en Junta de Facultad
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacién

Subcriterios
donde aplica

e Memoria verificada
e Documentacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros
blancos, rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).
o Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientificoy
profesional del titulo

o Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
- Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
—  Relacion oferta/demanda
—  Notade corte en pruebas de acceso
—  Notamediade acceso
—  Porcentaje de matriculados por vias de acceso
- Porcentaje de matriculados por procedencia geogréfica: misma provincia, otras
provincias de Castillay Ledn, otras comunidades auténomas y otros paises

o Datos de la aplicacion de la normativa académica:
—  Permanencia
- Reconocimiento
—  Planificacion docente
—  Coordinacion docente
- Practicas externas
- Movilidad
—  Ensucaso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion,...
—  Ensucaso, complementos formativos (méaster)

1.2. Implantaciény gestién
académica del programa
formativo

e Pagina web institucional del titulo
o Guias docentes

2.1. Informacién publica del
titulo

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comisién de calidad

2.2.Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

o Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
o Informes de evaluacién externa

2.3. Evolucion del titulo a partir
de los informes de evaluacion
externa

e Tablas de indicadores de profesorado:

—  Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y porcentaje) y
horas impartidas (total y porcentaje).

—  Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinguenios, sexenios (total y fecha del tltimo), cursos impartidos, horas impartidas
(total y porcentaje sobre su docencia)

o Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacion
docente, innovacion docente

3.1. Personal académico

o Datos del personal de administracién y servicios implicado en el titulo
o Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo parael
aprendizaje

e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
o Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
o Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

o Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucion de los
indicadores del titulo

o Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercién laboral

o Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administraciony
servicios, empleadores

4.4, Satisfaccion de los agentes|
implicados

o Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

o Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
titulo
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